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คำนำ 

          จากการดำเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปีการศึกษา 2566 ของโรงเรียนบ้านเขา

ปูน มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการดำเนินงานพัฒนาการศึกษา

ตามกระบวนการประกนัคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับท่ีน่าพอใจ ดังรายละเอียด

ตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีการศึกษา 2566 นั้น 

          โรงเรียนบ้านเขาปูน จึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษาจากคณะครู 

ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนบ้านเขา เพื่อนำผลการสำรวจมาศึกษาพัฒนาโรงเรียน

ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

                                                                         โรงเรียนบ้านเขาปูน 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานสำคัญสำหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับสังคม

และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมือง

นั้น ก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถธำรงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่างยัง่ยืน 

           การจะทำให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพื่อพฒันาตนเองอยู่

เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

วัตถุประสงค์ 

           เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
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บทท่ี 2 

ข้อมูลโรงเรียน 

- สภาพทั่วไป 

สถานศกึษาโรงเรยีนบ้านเขาปูน  เป็นโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ตัง้อยู่หมู่ที่ 5  ต าบลเขานิพนัธ์  อ าเภอเวียงสระ  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี                 

มทีีด่นิของโรงเรยีนจ านวน  2  แปลง  รวมพืน้ทีท่ ัง้หมด  40  ไร่  2 งาน  68 ตารางวา  ทีต่ัง้โรงเรยีนปัจจุบนั

มพีืน้ที ่ 10 ไร่  2 งาน  68  ตารางวา  มอีาณาเขตทีต่ัง้ ดงันี้ 

   ทศิเหนือ ตดิถนนสาธารณะ 

ทศิตะวนัออก ตดิถนนสาธารณะ 

ทศิใต ้  ตดิถนนสาธารณะ 

ทศิตะวนัตก ตดิทีด่นิเอกชน 

ส่วนที่ตัง้โรงเรยีนเดมิมพีืน้ที ่ 30 ไร่  ปัจจุบนัได้แบ่งเป็นทีต่ัง้ของศูนย์พฒันาเดก็ปฐมวยั  บ้านเขา

ปูนจ านวน 3 ไร่ จดัท าเป็นสวนยางพนัธุ์ดตีามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง จ านวน 24 ไร่ส่วนหนึ่งเป็น

สวนพฤกษศาสตร์เฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาสยามบรมราชกุมารจี านวน 3 ไร่ และเป็น

ทีต่ัง้ของโรงผสมปุ๋ ยของชุมชน อกีส่วนหนึ่ง 

โรงเรยีนบา้นเขาปูนก่อตัง้เมื่อ พ.ศ. 2504  โดยเปิดสอนระดบัประถมศกึษา ต่อมาปี พ.ศ. 2534  ได้

เปิดขยายโอกาสทางการศกึษาถงึระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ปัจจุบนัโรงเรยีนไดจ้ดัการศกึษา  2  ระดบั 

คอื   ระดบัประถมศกึษา  และระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  

ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2552     โรงเรยีนบ้านเขาปูนได้รบัค าสัง่แต่งตัง้ใหเ้ป็นผู้ดูแลโรงเรยีนบา้นไสยง 

หมู่ที่ 8 ต าบลคลองฉนวน  อ าเภอเวยีงสระ  จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ซึ่งเป็นโรงเรยีนยุบเลกิ สงักดัส านักงาน

การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธ์านี เขต 3 

ปัจจุบันโรงเรียนบ้านเขาปูนเป็นโรงเรียนขนาดกลาง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  จดัแบ่งโครงสร้างการบรหิารงาน เป็น 5 กลุ่มงานคอื กลุ่มบรหิารงาน

วชิาการ กลุ่มบรหิารงานบุคคล กลุ่มบรหิารงบประมาณ กลุ่มงานบรหิารทัว่ไป  กลุ่มงานกิจการนักเรยีน    

โรงเรยีนบา้นเขาปูนไดร้บัการคดัเลอืกเป็นโรงเรยีนคุณภาพต าบลในปีงบประมาณ 2562  
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บทท่ี 3 

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม 

การสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 

          1. กลุ่มท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านเขาปนู 

ปีการศึกษา 2566 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 
           เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
           ✓  ครู                   นักเรียน                    ผู้ปกครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

    ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                             6 4    
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 6 4    
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      4 6    
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 6 3 1   
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)           6 4    
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต 5 5    
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 2 8    
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 7 3    
9 การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แก่ชุมชน                   7 3    



                 
 

ท่ี 
 

    ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน 9 1    
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      5 5    
12 การจัดบริการห้องสมุด 5 2 3   
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                8 2    
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 6 4    

รวม 82 54 4   
เฉล่ีย 10.93 7.2 2.66   

ค่าส่วนเบ่ียงเนมาตรฐาน 1.70 1.79 1.52   
 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉล่ีย 
  - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 
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ระดับ 5 คะแนน ระดับ 4 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ

ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 3 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 2 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 1 คะแนน

ประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ประเมินความพึงพอใจ ค่า S.D
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แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านเขาปนู 

ปีการศึกษา 2566 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 
           เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ครู              ✓    นักเรียน                    ผู้ปกครอง                 คณะกรรมการการ
สถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                             1 9    
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 4 6    
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      6 1 3   
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 4 4 2   
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)            8 2   
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต 4 4 2   
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 4 4 2   
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 6 3 1   
9 การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แก่ชุมชน                   4 2 4   
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน 5 4 1   
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      3 6 1   
12 การจัดบริการห้องสมุด  7 3   
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                7 2 1   
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 6 3 1   

รวม 54 63 23   

ค่าเฉล่ีย 8.30 8.40 3.53   
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.62 2.37 0.99   



                 

                           10 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉล่ีย 
  - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
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ระดับ 5 คะแนน ระดับ 4 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ

ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 3 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 2 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 1 คะแนน



                 

 
            11 

แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านเขาปนู 

ปีการศึกษา 2566 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 
           เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ครู                    นักเรียน                  ✓   ผู้ปกครอง             คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                             1 3 6   
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 1 3 6   
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      3 4 3   
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 1 6 3   
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)            6 4   
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต 2 5 3   
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 1 1 8   
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 5 4 1   
9 การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แก่ชุมชน                   6 2 2   
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน 6 2 2   
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      2 6 2   
12 การจัดบริการห้องสมุด 5 1 4   
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                5 4 1   
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 9 1    

รวม 48 47 45   
ค่าเฉล่ีย 6.85 6.71 6.42   

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.75 1.80 2.10   



                 

            12 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉล่ีย 
  - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
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ระดับ 5 คะแนน ระดับ 4 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ

ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 3 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 2 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 1 คะแนน



                 

 
                                              14 

แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านเขาปนู 

ปีการศึกษา 2566 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 
           เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ครู                    นักเรียน                        ผู้ปกครอง           ✓  คณะกรรมการการ
สถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                             6 4    
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 4 6    
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      4 6    
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 6 4    
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)           6 4    
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต 5 5    
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 2 8    
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 7 3    
9 การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แก่ชุมชน                   7 3    
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน 7 3    
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      5 5    
12 การจัดบริการห้องสมุด 5 4 1   
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                8 2    
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 6 4    

รวม 78 61 1   
ค่าเฉล่ีย 10.4 8.13 1   



                 
 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.55 1.54 0   
 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉล่ีย 
  - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
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คณะกรรมการสถานศกึษา

ระดับ 5 คะแนน ระดับ 4 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ

ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 3 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 2 คะแนน ประเมินความพึงพอใจ ระดับ 1 คะแนน
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บทท่ี 4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านเขาปูน 
ปีการศึกษา 2566 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ครู                   
นักเรียน                    
ผู้ปกครอง                  
คณะกรรมการการสถานศึกษา 

ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น
มา

ตร
ฐา

น 
 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                             10.98 4.58 ดีมาก 
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 6.74 4.58 ดีมาก 
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      4.8 4.20 ดี 
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 5.33 3.88 ปานกลาง 
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)           6.35 5 ดีมาก 
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต 4.08 4.87 ดีมาก 
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 12.52 4.33 ดี 
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 10.29 4.45 ดีมาก 
9 การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แก่ชุมชน                   9.09 4.08 ดี 
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน 10.06 4.45 ดีมาก 
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      9.36 4.45 ดีมาก 
12 การจัดบริการห้องสมุด 8.82 4.24 ดี 



                 
 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น
มา

ตร
ฐา

น 
 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                7.43 4.45 ดีมาก 
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 9.18 4.87 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับ 2.49 4.45 ดีมาก 
 จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านเขาปูน ประจำปีการศึกษา 2566 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด มีระดับ
คะแนนเฉล่ีย 4.45 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ...ดีมาก.. ข้อท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 5  
คะแนนเฉล่ีย = 5.00 รองลงมาคือข้อ 6 ,14   คะแนนเฉล่ีย = 4.87 และข้อท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
ข้อ 4  คะแนนเฉล่ีย =3.88 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีมีต่อการ
จัดการศึกษาในปีการศึกษา 2566 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉล่ีย 4.45 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดจำนวน 10 ข้อ และมีระดับความพึงพอใจระดับดี  4 ข้อ ท้ังนี้ เป็นเพราะโรงเรียนได้
จัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทางโรงเรียนได้นำเสนอแนะของการประเมนิมาตรฐาน สมศ. ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมาวางแผนพัฒนา มาโดย
ตลอด 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
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