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คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ท่ีมาและความส าคัญ 
การบริหารงานของสถานศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดหลักธรรมาภิ

บาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา ความน่าเช่ือถือขององค์กร และความ
ไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โรงเรียนในฐานะองค์กรการศึกษา จ าเป็นต้องมีมาตรการและระบบที่ชัดเจนในการรับเรื่อง
ร้องเรียน การตรวจสอบ และการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
กระบวนการดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความเช่ือมั่นแก่ผูเ้รยีน ผู้ปกครอง ครู บุคลากร และชุมชน แต่ยัง
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างวัฒนธรรมสุจริตและคุณธรรมในสถานศึกษา 

ดังนั้น โรงเรียนจึงจัดท า “คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ” ข้ึน เพื่อใช้เป็นกรอบการท างานที่ชัดเจน มีมาตรฐาน และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
โดยมีเป้าหมายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต ลดความขัดแย้ง และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของสถานศึกษา 

1. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อสร้างระบบและมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบภายในสถานศึกษา 

2) เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานส าหรบัการรบัเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ และการ
ด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

3) เพื่อสง่เสริมการบริหารจัดการที่โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และสร้างความเช่ือมั่นแกผู่้เรียน ผูป้กครอง 
บุคลากร และชุมชน 

4) เพื่อสนบัสนุนการสร้างวัฒนธรรมสุจริตภายในองค์กรและปลกูฝงัคุณธรรมจริยธรรมแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 



2. ขอบเขต 
ใช้ส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ เกิดข้ึนในสถานศึกษา 

ครอบคลุมผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งกรณี
ร้องเรียนโดยตรง การร้องเรียนผ่านช่องทางที่โรงเรียนจัดไว้ และการร้องเรียนที่ได้รับจากหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

3. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
1) กล่องรบัเรื่องร้องเรียน – ติดตั้งไว้ในสถานที่ที่เหมาะสมและปลอดภัย เพื่อให้ผูร้้องเรียนสามารถยื่นฃ
เรื่องได้โดยไม่เปิดเผยตัวตน 
2) ช่องทางออนไลน์ – ผ่านเว็บไซต์โรงเรียน อเีมลที่ก าหนด หรือ Google Form เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว 
3) โทรศัพท์/สายด่วน – หมายเลขเฉพาะกจิส าหรับติดต่อเจา้หน้าที่โดยตรง 
4) ร้องเรียนด้วยตนเอง – ต่อคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย หรือผูบ้รหิารโรงเรียน 
5) การประสานจากหน่วยงานอื่น – กรณีมหีน่วยงานราชการหรือองค์กรอสิระสง่เรื่องร้องเรียนมาให้
โรงเรียนด าเนินการ 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติ (พร้อมระยะเวลา) 
ข้ันที่ 1 : การรับเรื่อง (ภายใน 1 วันท าการ) 
- บันทึกข้อมูลเรื่องรอ้งเรียนทันทีและรักษาความลบั 
ข้ันที่ 2 : การคัดกรองเรื่องร้องเรียน (ภายใน 3 วันท าการ) 
- ตรวจสอบความถูกต้องและจ าแนกว่าอยู่ใน/นอกขอบเขต 
ข้ันที่ 3 : การตรวจสอบข้อเท็จจรงิ (ภายใน 30 วันท าการ) 
- ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 3–5 คน หากซับซ้อนขยายได้ไม่เกิน 15 วัน 
ข้ันที่ 4 : การสรปุผลและรายงาน (ภายใน 7 วันท าการ) 
- จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารพิจารณาสัง่การ 
ข้ันที่ 5 : การแจ้งผล (ภายใน 5 วันท าการ) 
- แจ้งผลการพจิารณาต่อผู้ร้องเรียนและบันทกึผลลงระบบ 
ข้ันที่ 6 : การติดตามผล (ภายใน 30 วันท าการ) 
- ติดตามผลการแก้ไขหรือการลงโทษ พร้อมรายงานผู้บริหาร 

 



5. หลักการส าคัญ 
- ความลับ (Confidentiality) : ต้องรักษาข้อมลูของผู้รอ้งเรยีนเพื่อปอ้งกันการถูกคุกคามหรอืเสียหาย 
- ความเป็นธรรม (Fairness) : ให้โอกาสทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ช้ีแจงและน าเสนอข้อมูล 
- ความรวดเร็ว (Timeliness) : ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่ปล่อยให้คดีค่ังค้าง 
- ความโปร่งใส (Transparency) : ทุกข้ันตอนต้องตรวจสอบได้ มีรายงานเอกสารประกอบ และอยู่ภายใต้
การก ากบัดูแลของผูบ้รหิาร 

6. บทบาทหน้าท่ี 
- ผู้บริหาร : ก าหนดนโยบาย มอบหมายหน้าที่ และแต่งตัง้คณะกรรมการ 
- คณะกรรมการรับเรือ่งร้องเรียน : รบัเรื่อง คัดกรอง บันทกึ และประสานงาน 
- คณะกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริง : ตรวจสอบ รวบรวมข้อมูลหลักฐาน และสรุปรายงานผล 
- เจ้าหน้าที่ประสานงาน : ติดตามผลการด าเนินงาน จัดท ารายงานสรปุประจ าปี และจัดเก็บเอกสาร 
- ผู้เกี่ยวข้อง (ครู นักเรียน บุคลากร) : ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมลูและสนบัสนุนการตรวจสอบ 

7. รูปแบบรายงาน/เอกสารท่ีใช้ 
1) แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน 
2) บันทึกการคัดกรองเรื่องร้องเรียน 
3) บันทึกการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
4) รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
5) หนังสือแจง้ผลการพิจารณาต่อผูร้้องเรียน 
6) รายงานสรุปประจ าป ี

8. การประเมินผลและการปรับปรุง 
- ประเมินจ านวนและประเภทของเรื่องรอ้งเรียนที่ได้รบัในแต่ละปี 
- ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ เช่น ความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความพึงพอใจของผู้
ร้องเรียน 
- หากพบว่ามีความล่าช้าหรือข้อบกพร่อง ต้องรายงานผูบ้รหิารเพื่อพจิารณาปรับปรงุแก้ไข 
- ทบทวนและปรับปรงุคู่มือ/แนวทางนี้อย่างน้อยปลีะ 1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทและข้อก าหนด
ของกระทรวงศึกษาธิการ 


